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िारांश (Abstract) :   
 समाजातील वनिायप्रविया, सेिा वितरि आवि मानिी ितानािर प्रभाि टाकिारी महत्त्वाची 
तंत्रज्ञानाची शक्ती बनली आहे. तथावप, AI प्रिालीचंा प्रभािी िापर आवि स्वीकार हा िक्त तांवत्रक 
क्षमतेिर अिलंबून नसून मानिी विश्वासािर देखील अिलंबून असतो. प्रसु्तत अभ्यासात सामावजक-
मानसशास्त्रीय दृवष्टकोनातून AI िरील मानिी विश्वासाचा सखोल अभ्यास केला आहे. ििानात्मक 
संशोर्न पितीचा अिलंब करून 120 प्रवतसादकांकडून प्रश्नािलीिारे डेटा संकवलत केला. SPSS 
विशे्लषिानुसार जागरूकता, पारदशाकता आवि सामावजक मान्यता AI िरील विश्वास िाढितात, 
तर AI Anxiety (भीती/असुरवक्षतता) आवि जोखीम समज विश्वास कमी करतात. हा अभ्यास AI 
विकास ि र्ोरिवनवमातीसाठी मानसशास्त्रीय दृवष्टकोन समजून घेण्यास उपयुक्त ठरतो. 
कीवडडधि: कृवत्रम बुल्किमत्ता, विश्वास, सामावजक मानसशास्त्र, AI Anxiety, तंत्रज्ञान स्वीकार 
प्रस्तावना : 
 २१व्या शतकात तंत्रज्ञानाने मानिी जीिनात अभूतपूिा बदल घडिून आिले आहेत. त्यातील 
प्रमुख बदलांपैकी कृवत्रम बुल्किमत्ता (AI) मानिी वनिाय, सामावजक व्यिहार आवि नैवतक चौकटीिंर 
प्रभाि टाकिारी महत्त्वाची सार्ने बनली आहे. AI आज िैद्यकीय वनदान, वडवजटल प्रशासन, 
वशक्षिातील िैयल्कक्तकृत अध्यापन, बँवकंग व्यिहार, तसेच सोशल मीवडयामधे्य अल्गोररदम 
वनयंत्रिात महत्त्वाची भूवमका बजाित आहे. तथावप, लोकांचा विश्वास नसल्यास सिाात प्रगत AI 
प्रिाली देखील प्रभािी ठरत नाही. सामावजक मानसशास्त्राच्या दृवष्टकोनातून विश्वास हा अनुभि, 
सामावजक िातािरि, जोखीम समज, भािवनक प्रवतविया आवि सांसृ्कवतक मूल्यांिर आर्ाररत 
असतो. AI ही मानिी नसलेली बुल्किमत्ता असल्याने लोकांमधे्य उतु्सकता, अपेक्षा, भीती आवि 
संशय यांसारख्या भािना एकत्र वदसतात. त्यामुळे AI िरील मानिी विश्वासाचा सामावजक-
मानसशास्त्रीय अभ्यास अतं्यत आिश्यक ठरतो. 
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कृसिम बुद्धिमते्तची व्याख्या:  
 AI म्हिजे संगिक प्रिालीनंा वशकिे, विचार करिे, वनिाय घेिे आवि समस्या सोडििे 
यास सक्षम करिे. मशीन लवनांग, डीप लवनांग, नू्यरल नेटिक्सा आवि नैसवगाक भाषा प्रविया 
(NLP) ही AI ची मुख्य शाखा आहेत. 
िामासजक मानिशास्त्रातील सवश्वाि:  
 सामावजक मानसशास्त्रात, विश्वास म्हिजे एखाद्या घटकाकडून अपेवक्षत आवि सकारात्मक 
ितान वमळेल अशी व्यक्तीची मानवसक अपेक्षा होय. हे केिळ व्यक्तीच्या अनुभिानुसार नाही तर 
सामावजक संदभा, अनुभि आवि मूल्यांिरही अिलंबून असते. विश्वास वनमााि होण्यासाठी तीन 
मूलभूत घटक आिश्यक मानले जातात:  
(१) क्षमता (Competence) – घटक वकंिा प्रिाली आिश्यक कायाक्षमतेसह काया करण्यास सक्षम 
असािी, (२) नैवतकता (Integrity) – वतचे ितान नैवतक आवि प्रामाविक असािे, आवि  
(३) कल्याणभावना (Benevolence):  
 कृवत्रम बुल्किमत्ता (AI) बाबतीत ही तीनही घटक लोकांच्या मनात प्रश्नांवकत होतात, कारि 
AI प्रिाली मानिी भािना, नैवतक विचार वकंिा कल्यािाच्या अंतवनावहत उिेशाने पे्रररत नसतात. 
पररिामी, AI िरील विश्वास हा केिळ तांवत्रक क्षमतेिर अिलंबून नसून, सामावजक आवि 
मानसशास्त्रीय मूल्यांच्या आर्ारािर ठरतो. 
AI वरील मानवी सवश्वाि: िामासजक-मानिशास्त्रीर् पररमाण:  
३.१ िामासजक स्वीकार:   

लोक एखाद्या तंत्रज्ञानाला वकतपत मान्यता देतात हे त्यांच्या विश्वासािर पररिाम करते. 
सामावजक मान्यता वमळालेल्या AI प्रिालीिर लोक जास्त विश्वास ठेितात. 
३.२ भावसनक र्टक :  

AI ला मानिी भािना नसल्यामुळे लोकांना भािवनक नाते वनमााि करिे कठीि जाते, 
ज्यामुळे विश्वास मयाावदत राहतो. 
३.३ जोखीम िमज व Anxiety :   

डेटा गोपनीयता, गैरिापर, चुकीचे वनिाय यामुळे लोकांमधे्य AI विषयी असुरवक्षतता 
(Anxiety) िाढते, ज्याचा पररिाम विश्वासािर होतो. 
४ .िासित्यपररशीलन (Review of Literature): 
 Davis (1989) यांनी Technology Acceptance Model (TAM) मधे्य तंत्रज्ञान 
स्वीकारण्यामागील मानसशास्त्रीय घटक स्पष्ट केले. Lee आवि See (2004) यांनी 
ऑटोमेशनिरील विश्वास योग्य प्रमािात असािा असे सांवगतले. Glikson आवि Woolley (2020) 
यांच्या अभ्यासानुसार AI िरील विश्वास सामावजक संदभा, अनुभि आवि पारदशाकतेिर अिलंबून 
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असतो. भारतीय संदभाात वडवजटल दरी, AI साक्षरतेचा अभाि आवि नैवतक चौकटीचंा अस्पष्टता 
हे विश्वास वनमााि होण्याचे मुख्य अडथळे आहेत. 
िंशोर्न उसिषे्ट 

1. AI िरील मानिी विश्वासाचा स्तर मोजिे 
2. AI Awareness आवि विश्वास यातील संबंर् तपासिे 
3. AI Anxiety चा विश्वासािर पररिाम समजून घेिे 
गृसितके   

1. AI विषयी अवर्क जागरूकतेचा विश्वासािर सकारात्मक पररिाम होतो. 
2. AI Anxiety िाढल्यास विश्वासािर नकारात्मक पररिाम होतो. 

िंशोर्न पिती:  
सध्याचा अभ्यास ििानात्मक संशोर्न पितीिर आर्ाररत आहे, ज्यात 120 प्रवतसादक 

(विद्याथी, वशक्षक, कमाचारी) वनिडले गेले. साध्या यादृल्किक नमुन्यािारे डेटा संकवलत केला गेला 
आवि 5-वबंदू Likert Scale प्रश्नािली िापरली गेली. डेटा विशे्लषिासाठी SPSS मधे्य ििानात्मक 
सांल्कख्यकी, सहसंबंर् ि प्रवतगमन पिती िापरण्यात आल्या. 
८. डेटा सवशे्लषण व सनष्कषध:  

र्टक N Mean 
Std. 

Deviation 
AI िरील विश्वास 120 3.78 0.64 
AI Awareness 120 3.92 0.58 
AI Anxiety 120 2.61 0.71 

सामावजक स्वीकार 120 3.85 0.62 
 

Interpretation: विश्वास, जागरूकता आवि सामावजक स्वीकार जास्त असून AI Anxiety तुलनेने 
कमी आहे. 
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र्टक AI सवश्वाि AI Awareness AI Anxiety 

AI विश्वास 1.000 0.612 -0.548 

AI Awareness 0.612 1.000 -0.421 
AI Anxiety -0.548 -0.421 1.000 

(p < 0.01) 
 

Interpretation: जागरूकता ि AI विश्वास यामधे्य सकारात्मक, तर AI Anxiety ि विश्वास 
यामधे्य नकारात्मक संबंर् आहे. 
प्रसतगमन सवशे्लषण (Regression Analysis): 

र्टक β t Sig. 

AI Awareness 0.463 5.87 0.000 

AI Anxiety -0.382 -4.91 0.000 

सामावजक स्वीकार 0.298 3.44 0.001 

R² = 0.56 
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Interpretation: जागरूकता ि सामावजक स्वीकार सकारात्मक, तर AI Anxiety नकारात्मक 
प्रभाि टाकते. 
९. िंशोर्न सनष्कषध 
 संपूिा विशे्लषिानुसार, काही महत्त्वाचे वनष्कषा स्पष्ट होतात. प्रथम, AI जागरूकता 
(Awareness) हा विश्वास िाढवििारा प्रमुख घटक आहे. जे लोक AI विषयी अवर्क मावहती 
आवि समजूतदार आहेत, ते AI प्रिालीिंर अवर्क विश्वास ठेितात. दुसरे, AI Anxiety वकंिा AI 
विषयीची असुरवक्षतता हा विश्वास कमी करिारा घटक आहे. जेव्हा लोकांना डेटा सुरवक्षतता, 
गोपनीयता, चुकीचे वनिाय वकंिा नैवतक अडचिीबंाबत वचंता असते, तेव्हा त्यांच्या AI िरील 
विश्वासािर नकारात्मक पररिाम होतो. वतसरे, सामावजक स्वीकार (Social Acceptance) हा 
विश्वास िाढिण्यास सहाय्यक घटक आहे. समाजात AI प्रिालीचंा व्यापक स्वीकार आवि सामावजक 
मान्यता असल्यास व्यक्तीचंा विश्वास अवर्क मजबूत बनतो. 
 एकवत्रतपिे, हे वनष्कषा सूवचत करतात की AI िरील मानिी विश्वास हा केिळ तांवत्रक 
क्षमता वकंिा तंत्रज्ञानाच्या कायाक्षमतेिर अिलंबून नसून सामावजक-मानसशास्त्रीय घटकांिरही 
अिलंबून असतो. जागरूकता, सामावजक मान्यता आवि नैवतक पारदशाकता यांचा समन्वय विश्वास 
िाढिण्यास महत्त्वाचा ठरतो, तर असुरवक्षतता आवि वचंता यांचा नकारात्मक प्रभाि होतो. त्यामुळे 
AI स्वीकार आवि र्ोरिात्मक वनिायांसाठी मानसशास्त्रीय आवि सामावजक घटकांचा विचार करिे 
आिश्यक आहे. 
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